
Sehr geehrte Kunden und Kundinnen,

Herzlichen Glückwunsch zum Kauf Ihrer neuen Fenster und Türen. Wir danken Ihnen, dass Sie sich für 
die Bode Kunststofau GmbH entschieden haben!

Wir möchten Sie abschließend nochmal darauf hinweisen, dass es sich bei Bauelementen, 
insbesondere bei Fenstern und Türen, um Produkte handelt, die der systematschen Wartung/Pfege  
und Inspekton bedürfen. Nur eine regelmäßige, durch entsprechend geschultes Fachpersonal 
durchgeführte Wartung/Pfege und Inspekton der Elemente erhält deren Werthaltgkeit, 
Gebrauchstauglichkeit und Nutzungssicherheit.

Diese Wartung/Pfege und Inspekton sind nicht Bestandteil unserer bestehenden vertraglichen 
Leistungen bei Lieferung und Montage von Bauelementen. Wir biten zu beachten, dass die 
notwendigen Maßnahmen, z.B. der Abschluss eines Wartungsvertrages, letztendlich  vom 
Eigentümer/Nutzer des betrofenen Objekts zu veranlassen sind. 

Die Hafung für Mängel betrif die ordnungsgemäße Lieferung und Montage der vertraglich 
festgelegten Bauteile im vereinbarten Gewährleistungszeitraum. Funktonsbeeinträchtgungen oder 
Schäden, die durch ein unzureichendes Wartungsverhalten entstehen, sind von den 
Mängelansprüchen des Aufraggebers grundsätzlich nicht erfasst. Auch hafet der Aufragnehmer 
nicht für Schäden, die auf einen Fehlgebrauch, nicht bestmmungsgemäße Produktbenutzung sowie 
unfachmännische Reparaturversuche durch Drite zurückzuführen sind.

Aufgrund ständig wachsender technischer Komplexität der Produkte liegt es nahe, das Unternehmen 
mit der Wartung und Inspekton zu betrauen, das die Produkte geliefert und montert hat.                
Unser Unternehmen verfügt über einen Kundendienst, der auch im Rahmen von Wartungsverträgen 
mit Reparaturen beaufragt werden kann.

Benutzerinformatonen mit Produktnformatonen sowie Anleitung zur Bedienung , Reinigung und 
Wartung /Pfege als auch Muster-Wartungsverträge fnden Sie  im Downloadbereich unserer 
Webseite.

Mit freundlichen Grüßen

Bode Kunststofau GmbH


