Sehr geehrte Kunden und Kundinnen,

Herzlichen Glickwunsch zum Kauf lhrer neuen Fenster und Tlren. Wir danken Ihnen, dass Sie sich fir
die Bode Kunststoffbau GmbH entschieden haben!

Wir mochten Sie abschlieRend nochmal darauf hinweisen, dass es sich bei Bauelementen,
insbesondere bei Fenstern und Turen, um Produkte handelt, die der systematischen Wartung/Pflege
und Inspektion bedirfen. Nur eine regelmaRige, durch entsprechend geschultes Fachpersonal
durchgefiuhrte Wartung/Pflege und Inspektion der Elemente erhilt deren Werthaltigkeit,
Gebrauchstauglichkeit und Nutzungssicherheit.

Diese Wartung/Pflege und Inspektion sind nicht Bestandteil unserer bestehenden vertraglichen
Leistungen bei Lieferung und Montage von Bauelementen. Wir bitten zu beachten, dass die
notwendigen Mallnahmen, z.B. der Abschluss eines Wartungsvertrages, letztendlich vom
Eigentliimer/Nutzer des betroffenen Objekts zu veranlassen sind.

Die Haftung flir Mangel betrifft die ordnungsgemale Lieferung und Montage der vertraglich
festgelegten Bauteile im vereinbarten Gewahrleistungszeitraum. Funktionsbeeintrachtigungen oder
Schaden, die durch ein unzureichendes Wartungsverhalten entstehen, sind von den
Mangelanspriichen des Auftraggebers grundsatzlich nicht erfasst. Auch haftet der Auftragnehmer
nicht flir Schaden, die auf einen Fehlgebrauch, nicht bestimmungsgemale Produktbenutzung sowie
unfachmannische Reparaturversuche durch Dritte zuriickzufiihren sind.

Aufgrund standig wachsender technischer Komplexitat der Produkte liegt es nahe, das Unternehmen
mit der Wartung und Inspektion zu betrauen, das die Produkte geliefert und montiert hat.

Unser Unternehmen verfiigt Gber einen Kundendienst, der auch im Rahmen von Wartungsvertragen
mit Reparaturen beauftragt werden kann.

Benutzerinformationen mit Produktinformationen sowie Anleitung zur Bedienung, Reinigung und
Wartung /Pflege als auch Muster-Wartungsvertrage finden Sie im Downloadbereich unserer
Webseite.

Mit freundlichen GriiRen

Bode Kunststoffbau GmbH



